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FABIENNE
MAILLEFER
Installée & Oppens,
dans le Gros-
de-Vaud, cette
psychopédagogue
apprend aux
propriétaires a
dialoguer «d'ame
aame» avec

{étirs animaux.

Dossier. Les animaux domestiques sont a l'origine
d’'unimmense business, ou I'irrationnel et le marketing
se rejoignent pour tirer profit de la plus grande faiblesse
humaine: notre irrépressible besoin d’amour.

BUSINESS
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DOSSIERREALISE PAR
FRANCOISPILET

n dit souvent que
la Suisse vend des
montres et du cho-
colat. C’est inexact.
Dans l'ordre, le pays
vend des montres, des
croquettes pour chiens et chats, et
ensuite seulement du chocolat. Cet
aspect méconnu de I’économie helvé-
tique est le fait d’une seule firme: Nestlé.

En 2014, la multinationale de Vevey
a écoulé pour 11 milliards de francs de
patées et de croquettes, soit 12% de ses
revenus. Ce qui est nettement supérieur

au chocolat (9 milliards) et aux eaux
minérales (7 milliards). Mieux encore:
les aliments pour toutous et chatons
sont surtout bien plus rentables.

A prés de 20%, la marge que réalise
Nestlé sur ces produits de grande
consommation est extraordinaire. Pour
chaque franc encaissé pour ses cro-
quettes, Nestlé réalise deux fois plus de
profits qu’avec ses bouteilles de Perrier
ou de San Pellegrino.

Avec une douzaine de marques,
comme Pro Plan, Beneful, Matzinger,
Gourmet ou Friskies, la division Purina
PetCare est devenue un pilier de la
prospérité de la multinationale de Vevey.
Elle est aussi la source d’une formidable

COMMENT NOS ANIMAUX NOUS
T QUIEN PROFITE
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croissance, sur un marché qui ne semble
pas connaitre de limites.

Aux Etats-Unis, les marques Purina
représentent un quart de toutes les ventes
de Nestlé. En Amérique latine, ses
affaires croissent de 37% par an. Au
Mexique et au Brésil, la hausse est par-
ticulierement marquée dans les segments
«Premium» et «Super Premiumy.

Il y a une explication simple a cet
immense succés. Les consommateurs
font de moins en moins la différence
entre leur propre assiette et les gamelles
de leurs compagnons a pattes. «Le mar-
ché des animaux domestiques est en
phase marquée d’humanisation»: la

formule n’est pas celle d'un philosophe EER
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CHRIS STEELE-PERKINS MAGNUM PHOTOS

Du shiatsu a Pacupressure, toutes les
formes de thérapies se dessinent et
s’adaptent désormais au bien-étre des
toutous, minets, chevaux et autres, si
entente. Si le toilettage standard avec
coupe et shampoing forme encore la
grande majorité des services profession-
nels offerts aux animaux, il est toutefois
possible d’aller beaucoup plus loin. Une
visite dans la section idoine des sites de
petites annonces de Suisse romande per-

B W g relations interespéces, mais celle
du cabinet d’analyse marketing Euro-
monitor. Ses experts constatent la méme
évolution partout dans le monde: «L’in-
dustrie est de plus en plus influencée
par les tendances lifestyle humaines, qui
se reproduisent dans le monde des ani-
maux.»

DES ALIMENTS A LESOTERISME

Le phénomene s’est amorcé aux Etats-
Unis et en Grande-Bretagne, les deux
pays qui comptent le plus d’animaux
domestiques, et s’accélére désormais
vitesse grand V dans le monde. Qu’il
s’agisse de I’alimentation, du végétalien
au sans gluten, ou dans les soins, du
yoga pour chiens aux spas pour che-
vaux, les modes deviennent de plus en
plus similaires. Les industriels 'ont bien
compris et emploient des stratégies
marketing adaptées a ce mélange des
genres, ce qui renforce encore le phé-
nomene. «Une caractéristique particu-
liecrement marquée depuis 2013 a été
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REDRESSER LE CHI DE SON CHIEN

met de mesurer I’étendue de ces nou-
velles cures animales. Pour 150 francs
I’heure, par exemple, la «kinésiologie» et
le «reiki de niveau 2» prodigués par une
«conseillere en fleurs de Bach» per-
mettent de «découvrir la cause de la pro-
blématique de votre animaly. Il est aussi
possible de redresser «I’énergie vitale, le
chi» de son chien, de son chat ou méme
de son cheval grace a «I’acupressure selon
les 5 éléments». m

I’apparition des régimes équilibrés avec
des fruits et légumes, ou encore des
alguesy, note Euromonitor.

La tendance ne se limite pas a I’ali-
mentation. En Amérique du Nord,
Nestlé gére une sorte de site de rencontre
pour animaux de compagnie, Petfinder.
com, qui fonctionne sur le méme modele
que les plateformes pour humains. Pres
de 300000 animaux y sont proposés a
I’adoption par des particuliers ou des
chenils. Ils sont classés par genre, sexe,
lieu d’habitation et type de caractére.
Petfinder.com serait a 'origine de 50%
des adoptions d’animaux de compagnie
aux Etats-Unis, selon Nestlé.

L humanisation rampante du monde
animal ne se constate pas seulement
sur le plan économique. Dans sa belle
ferme d’Oppens, qui surplombe les
collines du Gros-de-Vaud, Fabienne
Maillefer est aux premieres loges pour
observer les rapports parfois compli-
qués qu’entretiennent les humains avec
leurs animaux de compagnie.

Cette psychopédagogue de forma-
tion au regard clair et pénétrant s’est
reconvertie il y a dix ans dans la com-
munication animale. Elle apprend
aujourd’hui aux propriétaires a dialo-
guer «d’ame & &mey avec leurs animaux.
Sa méthode reléve de la médiumnité.
Fabienne Maillefer assume le coté éso-
térique de son approche, qu’elle préfere
décrire comme spirituelle. Les bases de
sa méthode ont été posées dans les
années 70 par la grande prétresse du
genre, ’Américaine Penelope Smith,
dont l'inspiration méle chamanisme
amérindien et tendance New Age.

La communication animale, sous-
espece de la communication intuitive,
est considérée comme une vaste super-
cherie par la communauté scientifique.
Mais qu’importe, vu le besoin appa-
remment si pressant que les humains
ressentent de communiquer avec les
animaux qui font partie de leur vie.

L’ésotérisme animalier est en plein
essor en Suisse. La télépathie connait
méme un succes particulier en Roman-
die, ou une cinquantaine de «commu-
nicateurs» vendent des stages, cours et
consultations, plus ou moins matinés
de charlatanisme, selon les gofits. Prés
de 2500 personnes ont suivi les cours
de Fabienne Maillefer en dix ans.

«Louverture a la communication
télépathique nécessite un état de
conscience modifiée, et I’exercice ne
doit pas étre pris a la 1égerey, prévient
la médium des animaux. Car on n’ex-
plore pas sans danger les tréfonds de la
relation d’un propriétaire a son animal
domestique.

CET AMOURINCONDITIONNEL

Dans 'immense majorité des cas, les
consultations de Fabienne Maillefer
concernent des chats pisseurs et des
chiens aux comportements excessifs.
Le plus souvent, le bon sens terrien de
la Valaisanne d’origine suffit & donner
les pistes qui aideront les propriétaires
arégler le probleme. Dans d’autres cas,
la médium renvoie le dossier aux vété-
rinaires. Et parfois, les choses vont plus
loin.

Fabienne Maillefer prétend par
exemple, lors d’une simple consultation
téléphonique, avoir retrouvé a distance
la piste d'un rat de compagnie perdu
dans le moteur d’une voiture, en se

DOGTV

projetant dans le regard de I'animal. La
liseuse des 4mes animales serait aussi
parvenue a «reconnecter» un chat
décédé avec sa propriétaire, si soulagée
de savoir que celui-ci continuait de
porter un «regard bienveillant» sur elle
depuis 'au-dela. «Les gens sont parfois
préts a entendre des choses de leurs
animaux qu’ils n’accepteraient pas
venant de la part de leurs prochesy,
reléve-t-elle.

Bonimenteuse pour les uns, bien-
faitrice pour les autres, Fabienne Mail-
lefer donne une clé qui permet de com-
prendre l’origine profonde de
I’humanisation des animaux domes-
tiques, sur laquelle jouent autant les
vendeurs d’ésotérisme que les rois de
I’alimentaire industriel. I'important
n’est pas tant 'amour que les humains
portent a leurs animaux, mais plutdt
celui que ces bétes leur donnent en
retour, analyse-t-elle.
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LA CHAINE TELE
POUR CHIENS

Le marché des animaux domestiques
serait en phase d’«humanisation»,
selon le cabinet d’analyse marketing
Euromonitor. Le phénoméne passe
par les régimes diététiques, mais pas
seulement. Comme les humains en ont
fait Pexpérience, pour bien maigrir, il
faut d’abord s’empiffrer devant sa télé-
vision... C’est donc désormais possible
aussi pour les chiens. La chaine
DogTV a été créée en 2012 en Califor-
nie avant de s’étendre au Japon, en
Corée et en Israél. Elle est désormais
disponible en France sur le canal 110
du bouquet numérique d’Orange. Ses
programmes ont été développés
«scientifiquement» en fonction de
Pouie et de la vue des chiens, avec des
sessions de relaxation et de stimula-
tion. Le concept consiste surtout a
offrir une bonne conscience aux pro-
priétaires qui laissent leurs animaux
seuls en appartement. Le fondateur,
Ron Levi, assure que sa chaine séduit
aussi les humains grace a un avantage
concurrentiel imparable: ses pro-
grammes sont sans pubs. m

«Les gens sont a la recherche d’ab-
soluy», précise Fabienne Maillefer. Et
cela tombe bien: les animaux de com-
pagnie offrent justement la perspective
d’un amour permanent et incondition-
nel. Un sentiment si difficile a conqué-
rir entre humains: «Chez les animaux,
la dualité n’existe pas. Quand un animal
vous accorde son amour, c’est pour
toujours. Il ne changera pas d’avis.»
Fabienne Maillefer décrit sa clientele
comme 4 90% féminine, la quarantaine
et ayant fait I’expérience de la décep-
tion amoureuse.

«Je peux vivre quinze ans avec mon
chat, je sais qu’il m’aimera comme au
premier joury, résume la communica-
trice d’Oppens. C’est certain: il est plus
facile de choisir un animal de compagnie
qu’un partenaire. Vu sous cet angle, les
avantages de la relation homme-animal
sont nombreux. «Nous, les humains,
nous passons notre temps a essayer de EE
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LANICHE A
30000 DOLLARS

Tapis roulant. Distributeur automatique
de croquettes. Sol en herbe synthétique
et petite piscine de relaxation. Et, bien
stir, tablette numérique intégrée. La
niche la plus high-tech du monde a été
congue par Samsung et présentée au fes-
tival canin Crufts, & Birmingham. I’in-
vention devrait occuper toutou un bon
moment, et éviter qu’il n’attende le re-
tour de son maitre en hurlant 4 la mort.
Seul probleme: a 30 000 dollars, le tarif
envisagé de ce modele lui redonnera vite
P’envie de promener son chien lui-méme.
La sortie de cette niche électronique a
fait une bonne publicité au groupe Sam-
sung, qui profite surtout du vaste marché
des animaux domestiques pour vendre
des produits beaucoup plus simples: des
aspirateurs surpuissants. &

La nourriture pour animaux: juteuses affaires

Eclairage. La patée peut
rapporter gros. Et aussi causer
de gros soucis, comme Nestlé
en a fait I'expérience.

Iy a vingt ans, Jean-Luc Perrenoud
s’était installé, seul, a Puidoux
(VD). Aujourd’hui, son cabinet vété-
rinaire Animalis est une petite ruche
qui emploie 14 personnes. Les affaires
sont si bonnes que Jean-Luc Perrenoud
a ouvert deux magasins spécialisés dans
la nourriture animale. La présence de
Denner, Coop et Landi, qui vendent
tous déja des croquettes dans la com-
mune de 2500 habitants, ne I'a pas
découragé d’ouvrir sa propre échoppe
dans sa clinique ainsi quune seconde
a Oron. La raison est simple: «Le mar-
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EER comprendre commient aimer
pour étre aimé en retour. Cette notion
n’existe pas avec I'animal, qui accorde
son amour sans rien exiger en échange.»

Etcen’est pas tout. Fait appréciable,
contre une portion réguliere de patée

ché est immensey, se félicite le vétéri-
naire. Et les clients y sont souvent un
peu perdus. ;

Que ce soit dans les grandes surfaces,
chez les vétérinaires ou les enseignes
spécialisée Cats and Dogs ou Qualipet,
les gondoles sont surchargées de produits
toujours plus spécifiques. Les patées se
déclinent en versions «Ultra Light»,
«Beauté intense» ou «Instinctive» et les
prix varient du simple au sextuple selon
les marques.

Si les consommateurs sont souvent
attentifs a4 la composition des aliments
industriels pour humains, ils peuvent
se gratter le front un bon moment au
rayon des croquettes. Les marques qui
sont passées maitres dans I’art de se
jouer des réglementations sur les notices
d’emballage s’en donnent visiblement

~ qui le gardera en forme et le fera reve-

nir & sa gamelle, 'animal nous pardonne
tout d’avance. «Le sentiment d’injustice
est trés peu développé chez les animaux,
atel point que c’en est parfois terrible,
regrette presque Fabienne Maillefer. A

a coeur joie avec la nourriture animale.
Entre les croquettes au saumon qui
contiennent plus de poulet et plus de
dinde que de poisson ou les excellentes
gelées aux petits pois qui n’en recelent
que 4% - le minimum légal pour figurer
sur I’étiquette - il n’est pas facile de
savoir ce que valent vraiment les patées.
«C’est exactement comme la diététique
humaine, résume Jean-Luc Perrenoud:
on veut manger équilibré et il ne faut
pas se laisser avoir par les coups mar-
keting.» Pour le vétérinaire, la différence
entre le haut et le bas de gamme se joue
sur «’origine des protéines» et sur les
compléments, plus ou moins savam-
ment adaptés aux besoins de 'animal.
Comprenez: la patée au poulet bon
marché proviendra d’un minerai
concassé d’os et de muscles tandis que

SAMSUNG

cela s’ajoute encore la diversité des
caracteres, des espéces et des races qui
permet de choisir presque sur catalogue
le type de rapport recherché: «"animal
peutincarner 'amant, 'enfant ou I'ami.»

Personne n’use mieux de ces codes
que les fabricants de croquettes. En 1986,
une célebre publicité de Royal Canin
présentait un berger allemand courant
rejoindre son maitre-copain sur les vio-
lons d’Ennio Morricone. Trente ans plus
tard, la corde n’est toujours pas usée.
Dans un clip non moins fameux de 2012
pour Sheba, I'actrice Eva Longoria enga-
geait un strip-tease sensuel avec son chat
bleu russe, lui servant sa patée en échange
d’un calin. La belle concluait I'exercice
en buvant une langoureuse gorgée de lait,
sur ce commentaire: «Mon chat, ma pas-
sion, mon choix.»

Aujourd’hui, les marques Sheba et
Royal Canin appartiennent a PAméri-
cain Mars International, fabricant des
chocolats Twix, M&M’s, Maltesers,
Snickers et Mars. Le groupe pese 30 mil-
liards de dollars. Et tout comme Nestlé,
un de ses principaux concurrents, Mars
gagne désormais bien plus d’argent avec
les aliments pour animaux qu’avec les
barres chocolatées qui 'ont rendu
célebre. Le chocolat apaise les meeurs,
dit-on. Mais pas autant que les cro-
quettes. m
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LE SITE DE RENCONTRE POUR ANIMAUX

Créé en 1996, Petfinder est le plus grand
et le plus ancien site d’adoption d’ani-
maux de compagnie du monde. Il recense
plus de 315000 bétes hébergées dans
14000 associations et chenils en Amé-
rique du Nord. Nestlé en a fait 'acquisi-
tion en 2013 pour «enrichir 'expérience
des propriétaires d’animaux avec des
nouveaux services et contenus numé-
riques». Car I'essor des smartphones et
du commerce électronique transforme
aussi le business des vendeurs de cro-

quettes. Entre nouveaux canaux publici-
taires, services de conseils en ligne et
applications de géolocalisation, les
concepts innovants ne manquent pas.
«Curieusement, ces nouveaux services
tardent & apparaitre en Suisse», s’étonne
Faridée Visinand, éditrice du magazine
pour quinquas Notre temps, qui s’est inté-
ressée de prés a ce marché. Cette spécia-
liste marketing pense avoir flairé le bon
filon, et prépare un projet numérique en
lien avec les animaux domestiques. ®

et croquettes frelatéesdansla gamelle

la version plus colteuse contiendra,
normalement, de la vraie viande. Pro-
bleme: la validité de cette regle dépen-
dra surtout de la confiance que les
consommateurs accordent aux fabri-
cants. Bt cette confiance peut facilement
se briser, comme le groupe Nestlé en a
récemment fait I'expérience.

CHIENS EMPOISONNES

PARDES CROQUETTES

Les premiers récits se sont répandus
comme une trainée de poudre sur les
réseaux sociaux, début 2014: des chiens
seraient morts apres avoir mangé des
croquettes Beneful, une marque de la
division Purina de Nestlé. La hantise
des croquettes frelatées avait saisi ’Amé-
rique en 2010, touchant différents fabri-

-cants. U'apparition du phénoméne cor-

respondait a une forte hausse des
importations depuis la Chine, alors que
la production aux Etats-Unis peinait a
répondre & la demande. Les accusations
ont fini par toucher Nestlé sous la forme
de plusieurs plaintes collectives dépo-

‘sées en 2014.

Les régulateurs américains n’ont pas
Iésiné sur les moyens pour tirer cette
affaire au clair. La tres sévére Food and
Drug Administration (FDA) a ouvert
un portail sur son site pour permettre
aux propriétaires de décrire les cas de
déces ou d’empoisonnements suspects.
Ce registre public compte des centaines
de témoignages, aussi dramatiques qu’im-
précis. La FDA a envoyé des experts
visiter les usines chinoises et a procédé
a une septantaine d’autopsies sur des
chiens décédés aux Etats-Unis. Ces

enquétes n’ont pas donné de conclusion
tangible. Nestlé a publié de longues expli-
cations sur son site américain pour ras-
surer ses clients et répéter que ses pro-
duits étaient sans danger. En juin dernier,
le groupe suisse a accepté de verser
6,5 millions de dollars pour clore une
des procédures intentées contre lui.

A Puidoux, Jean-Luc Perrenoud n’a
pas constaté de cas d’empoisonnements
semblables & ceux récemment décrits
aux Etats-Unis. La plupart des aliments
industriels pour animaux vendus en
Suisse sont produits dans I’Union euro-
péenne. Nestlé n’a pas répondu a nos
questions. En octobre, le groupe a indi-
qué dans son dernier rapport annuel que
laffaire des croquettes Beneful aurait
un «impact» sur la marche de ses affaires
aux Etats-Unis. m
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